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RAPORT DE EVALUARE
din luna ianuarie 2013

Conform Statutului Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotararea CGMB nr.112 din 30.08.2012, institutia avizeaza si prezinta anual autoritatii
publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementari locale si proceduri pentru aplicarea
normelor nationale si locale in contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si reglementeaza
coordonarea aplicarii acestora.

In perioada de raportare, luna ianuarie 2013, AMRSP, prin Departamentul Reglementare Servicii
Energetice, s-au verificat si analizat documentele si baza de date, ale operatorului -RADET, referitoare
la activitatea de Transport la Divizia de Transport, Sectia de Transport Grozavesti, Progresul si Sud, in
sem. II - anul 2012 si activitatea de Distributie la Divizia de Distributie, Sectia de Distributie Sector 1,
in anul 2012.

In data de 09.01.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe sem. Il - anul 2012 - Sectia Transport Grozavesti

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidenta intreruperi

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date instalatii de masura

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 0

T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 101
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 436
c¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratda mai mare de 24 ore 12

T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in refeaua de transport (diferenta procentuala 15,29

intre energia termica intratd in reteaua de transport si iesita din retea) [%]

T3. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in 1,84

refeaua termica de transport si facturata de producator, raportatd la energia termica
livratd) [m3/Gcal |




Nota: Pierderea de energie termicd si consumul specific de apd de adaos se calculeazad la nivel de divizie
de transport

in data de 23.01.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe sem. Il - anul 2012 - Sectia Transport Sud

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidenta intreruperi

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date instalatii de masura

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 12
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 23

T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 242
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale (PT, MT) 908
c) Numadrul de intreruperi accidentale cu o duratda mai mare de 24 ore 24

T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 15
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 11
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 15,50
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 56

T2. Pierderea de energie termica in refeaua de transport (diferenta procentuala 16,70

intre energia termica intratd in reteaua de transport si iesita din retea) [%]

T3. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in 1,46

refeaua termica de transport si facturata de producator, raportatd la energia termica

livrata) [m3/Gcal ]

Nota: Pierderea de energie termicd si consumul specific de apd de adaos se calculeazad la nivel de divizie
de transport

in data de 24.01.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe sem. I - anul 2012 - Sectia Transport Progresul

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd Intreruperi

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date instalatii de masura

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 0

T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 65
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 398
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore 7

T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 26
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 55
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 26
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 377

T2. Pierderea de energie termica in refeaua de transport (diferenta procentuala 15,29

intre energia termica intratd in reteaua de transport si iesita din retea) [%]




T3. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in 1,84
reteaua termicad de transport si facturata de producator, raportata la energia termica
livratd) [m3/Gcal ]

Nota: Pierderea de energie termicd si consumul specific de apd de adaos se calculeazd la nivel de divizie
de transport

in data de 31.01.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica in anul - 2012 - Distributie - Sectia Distributie Sector 1

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidenta intreruperi

- registru si baza de date reclamatii

- registru si baza de date parametri de functionare

- registru si baza de date consum de energie electricd, apd, gaze naturale

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date productie de energie termica

- registru si baza de date instalatii de masura

- registru si baza de date instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 364
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 6183
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 1054
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 11790
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 12
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,69
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 203
telefonice 712
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0
D2.3 Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 4

Apa calda de consum 3
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 6
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizdri din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,42
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 11,12

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 8,79
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vinduta) [m3/Gcal.
x100]




Analize, sinteze si recomandari

- La Sectia Transport Grozavesti, numarul de intreruperi accidentale a scazut cu 81%, de la 183 la 101,
in sem. IT - 2012 fatd de sem.II - 2011, numarul utilizatorilor afectati(ST,MT) fiind mai mic cu 57% fata
de perioada de referintd, a crescut totusi numarul de intreruperi cu o durata mai mare de 24 ore de la
0 in sem.Il - 2011 la 12 in sem.II - 2012, precum si durata media a intreruperilor accidentale de la 4,0
ore/intrerupere in sem .I1 -2011 la 11,29 ore/intrerupere in sem.Il - 2012. Procentul de intreruperi cu
durata mai mare de 24 ore raportat la numarul total de Intreruperi accidentale este de 11,88%,
dovada faptului ca avariile au fost importante.

- La Sectia Transport Sud, numarul de intreruperi accidentale a crescut cu 7,44%, de la 224 in sem.II -
2011 la 242 in sem.IT - 2012, numarul utilizatorilor afectati(ST,MT) fiind mai mare cu 2,53% fata de
perioada de referinta, numarul de intreruperi cu o duratd mai mare de 24 ore ramanand constant 24,
ca si durata medie a intreruperilor accidentale. Totusi numarul de intreruperi accidentale cu o durata
mai mare de 24 ore raportat la total rimane destul de mare, adica 9,9%.

- La Sectia Transport Progresul numarul de intreruperi accidentale a crescut cu 60%, de la 26 in sem.II -
2011 la 65 in sem.Il - 2012, crescand si numarul utilizatorilor afectati cu aprox. 76%. Numarul
intreruperilor cu durata mai mare de 24 ore a crescut de la 5 in sem.Il - 2011 la 7 in sem.II - 2012.
Ceea ce este mai important, si constituie un semnal ce necesita o analiza serioasa este faptul ca durata
medie a intreruperilor accidentale a crescut de la 7 ore/avarie in sem.ll -2011 la 26 ore/avarie in
sem.Il - 2012.

- Pierderea de energie termica in toata refeaua primara a crescut de la 16,10% in sem.Il - 2011 la
16,70% in sem.Il - 2012 procentul de crestere fiind de 3,59%. Totodata a crescut si consumul specific
de apa de adaos, de la 1,34 mc/Gcal in sem.I1 -2011 la 1,46 mc/Gcal in sem.II - 2012. Aceste pierderi de
energie termica si apa de adaos influenteaza negativ situatia economica a operatorului si de aceea
trebuie facutd o analiza la care sa participe tof factorii implicati in activitatea SACET(RADET, PMB,
AMRSP, )

- La Sectia Distributie Sector 1 numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 38%, de la 654 in
anul 2011 la 1054 in anul 2012, crescand si numarul utilizatorilor afectati, Insa intr-un procent mai
mare. Totusi, datoritd mobilizarii operatorului, durata medie a intreruperilor accidentale s-a redus cu
4,34%. In perioada analizatd numarul reclamatiilor referitoare la calitatea energiei termice pentru
incalzire si a.c.c. au crescut, dar reclamatiile nu au fost din vina distribuitorului. A crescut si numarul
reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura de la 4 in 2011 la 7 in 2012 dar care s-au
dovedit a nu fi justificate.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a crescut cu aprox. 13%, de la 9,67 in 2011 la
11,12 in 2012, dar s-a redus pierderea specifica de apa de adaos de la 12,76 mc/Gcal in 2011 la 8,79
mc/Gcal in 2012.

Anexa nr.1 si Anexa nr.2, atasate ,raportului”, au stat la baza analizei comparative a indicatorilor
performanta.

La verificarea indicatorilor de performanta a participat urmatorul personal:
- din partea RADET:

Florin FRIPTU -Adj. Sef Sectie Transport Grozavesti

Adrian GATLAN- Sef Sectie Transport Sud

Lucian GEORGESCU -Sef Sectie Transport Progresul

Florin DUMITRIU - Adj. Sef Sectie Distributie Sector 1

- din partea AMRSP:
Marian IONICI - inginer;
Bogdan STANCIU - inginer
Manuela DASAGA - inginer

Din partea RADET Din partea AMRSP
Director General Director Servicii
Ing. Ion VOICU Ciprian CARNUTA

de



Director economic Ingineri

ec. Dan MAVRODIN Marian IONICI
Bogdan STANCIU
Manuela DASAGA

Director Directia Exploatare si

Mentenanta

ing. Ovidiu GARDUS



